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Communiqué de presse 

20.03.2024 

Lancement imminent du nouveau Crafter  
 

− Le combiné d’instruments numérique, le système d’infodivertissement de 
pointe ainsi que de nombreux systèmes d’assistance figurent parmi les 
principales innovations du véhicule.  

− L’assistant vocal numérique intelligent est équipé de la fonction ChatGPT.  
− La page Internet dédiée au nouveau Crafter permet de consulter les 

améliorations apportées au modèle et d’accéder à des photos.  
 
Lancé dans quelques semaines, le Crafter deuxième génération entre dans une 
nouvelle dimension avec une actualisation complète de ses composants 
matériels et logiciels. Le cockpit a notamment été intégralement revisité et 
dispose désormais d’un système d’infodivertissement de pointe. Le combiné 
d’instruments numérique (Digital Cockpit), le volant multifonction, le frein de 
stationnement électronique et de nombreux systèmes d’assistance figurent 
parmi les nouveautés. Disponible en option, l’assistant vocal numérique intègrera 
ChatGPT. Les préventes du nouveau Crafter débutent mi-avril. 

 

Le combiné d’instruments numérique, 
baptisé « Digital Cockpit », sera fourni de 
série sur le nouveau Crafter. Dans 
l’habitacle, le Crafter version 2024 se 
distinguera notamment par un écran 
d’infodivertissement de 10,3 pouces (12,9 
pouces en option) basé sur la toute 
nouvelle plateforme d’infodivertissement 
modulaire (MIB). L’écran autonome 
Volkswagen se caractérisera par une 
nouvelle interface graphique et une 
navigation intuitive par menus. Le Crafter 
sera également doté d’un nouveau 

système de commande vocale en ligne pour de nombreuses fonctions du véhicule. Le 
système intègrera ChatGPT et répondra aux commandes vocales en langage naturel.  
Le frein à main, le sélecteur de la boîte automatique, les commandes des fonctions 
d’éclairage, les touches de commande sur la console centrale et les ouïes de ventilation 
ont également fait l’objet d’une actualisation. 

 
La gamme de systèmes d’assistance fournis de série ou disponibles en option fait entrer 
le modèle dans une nouvelle dimension et facilite le quotidien des conducteurs. À 
l’avenir, la dotation de série du nouveau Crafter comprendra le système de freinage 
d’urgence avec détection des cyclistes et des piétons (Front Assist), le système d’aide 
au maintien dans la voie (Lane Assist), le système d’affichage dynamique de la 
signalisation routière (Dynamic Road Sign Display), le limiteur de vitesse et le radar de 
recul avec signal sonore. Le système de conduite semi-autonome (Travel Assist) sera 
proposé en option pour la première fois sur le Crafter. Le système d’assistance d’urgence 
(Emergency Assist) sera également disponible en combinaison avec le système de 
conduite semi-autonome (Travel Assist).  
 
La page Internet dédiée au nouveau Crafter (Crafter version fourgon | Volkswagen 
Véhicules Utilitaires (volkswagen-nutzfahrzeuge.de) est désormais disponible. Elle 
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rassemble toutes les informations sur les nouveautés et améliorations apportées au 
fourgon polyvalent de Volkswagen Véhicules Utilitaires.  
 
Note à destination des éditeurs : Cet article avec ses illustrations peut être consulté ici 
ou à l’adresse : www.vwn-presse.de 
 
 

Toutes les images :  
 

     
Mise à jour technique complète pour le nouveau Crafter  Volkswagen Véhicules Utilitaires a actualisé 

le Crafter, un modèle au succès jamais 
démenti.  

 
 

  
Les préventes du nouveau Crafter débutent mi-avril.   Nouveau Crafter : combiné d’instruments 

numérique avec écran d’infodivertissement 
autonome 
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À propos de la marque Volkswagen Véhicules Utilitaires : We transport success, freedom 
and future*. 
Acteur majeur dans le segment des véhicules utilitaires légers, Volkswagen Véhicules 
Utilitaires (VWVU) contribue à façonner de manière durable le transport des biens et des 
personnes ainsi que les services de mobilité. Les véhicules de la marque transportent des 
artisans, des familles et des amoureux de la nature en quête d’aventures, des denrées 
alimentaires, des colis postaux ou encore des planches de surf. Chaque jour, ils permettent 
aux professionnels du monde entier de se déplacer avec de l’outillage sur des chantiers, mais 
aussi de transporter en urgence les services de secours sur les lieux d’intervention. Sur nos 
sites de Hanovre (D), Poznań (PL), Września (PL) et Pacheco (ARG), les collaborateurs de 
l’entreprise (effectif : 24 000 salariés) produisent les modèles Transporter, Caddy, Crafter et 
Amarok, et depuis mai 2022, le modèle ID. Buzz (déclinaison 100 % électrique du mythique 
Combi). Au sein de Volkswagen Group, Volkswagen Véhicules Utilitaires est également la 
marque leader dans le domaine de la conduite autonome, de la mobilité en tant que service 
(MaaS) et du transport en tant que service (TaaS), des secteurs dans lesquels l’entreprise 
façonne le futur de la mobilité. 
Ainsi, Volkswagen Véhicules Utilitaires entend œuvrer à l’émergence d’une mobilité propre, 
intelligente et durable et être fidèle aux principes qui fondent sa promesse de marque : we 
transport success, freedom and future. 
 
* Nous transportons le succès, la liberté et l’avenir. 


